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บันทกึเลาเรื่อง 

1. ช่ือ-สกุล          นายสัมพันธ          ชัยภูมิ ตําแหนง          นักวิชาการคอมพิวเตอร  
2. หนวยงานที่สังกัด  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
3. ชุมชนนักปฏิบตัิ      การบริหารจัดการ     
 

4. ช่ือเร่ือง(แนวปฏิบัติทีด่ี) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผล อยางบูรณาการ   

5. มีข้ันตอนอยางไร 
1) เน่ืองจากระบบทะเบียนและประมวลผลมีความสําคัญกับมหาวิทยาลัยเปนอยางมากในดานการใหบริการกับนักศึกษา และ

หนวยงานที่เก่ียวของ ปจจุบันหลักเกณฑ และระเบียบตางๆ มีการเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง ขั้นตอนการทํางานในระบบมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา บางครั้งระบบไมสามารถรองรับการปฏิบัติงานในปจจุบัน อาจเกิดปญหาและผลกระทบขึ้นได เพื่อ

แกไขปญหาดังกลาวทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงไดจัดตั้งคณะกรรมที่มีความรู และความสามารถมา

แลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อชวยกันพัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผล ใหมีความทันสมัย และตอบสนองความตองการไดดีที่สุด  

2) จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงและพัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผล ประจําปการศึกษา  2556 โดยมีหนวยงาน    

ที่เก่ียวของ  ไดแก  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กองพัฒนานักศึกษา  

กองคลัง และกองบริหารทรัพยากร   

3) รวบรวมปญหาจากหนวยงานที่เก่ียวของมาวิเคราะห และสรุปผล เพื่อหาวิธีการแกไข และหาแนวปฏิบัติรวมกัน  

4) จัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับปญหาและผลกระทบ พรอมหาแนวทางแกไขและการพัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผล  

6. ความรูที่ใช วิธีการ กระบวนการ  
P : PLAN  = วางแผน 

1) กําหนดการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูทุกวันพุธ สัปดาหที่ 3 ของทุกเดือน  
2) กําหนดสงปญหาหรือผลกระทบ และขอเสนอแนะการใชงานระบบทะเบียนและประมวลผล มายังสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบยีนในสัปดาหที่ 1 และ 2 ของทุกเดือน เพื่อรวบรวมขอมูลไปใชในการประชุม   
3) กําหนดรูปแบบการประชุมเปนแบบระบบประชุมทางไกล (Video Conference)  โดยกําหนดหองประชุมดังน้ี   

 

ลําดับ หนวยงาน หองประชุม / ศูนยพื้นที ่

1 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
กองคลัง 
กองพัฒนานักศึกษา 
กองบริหารทรัพยากรวาสุกร ี

หองประชุมบางปะอิน ชั้น 2  
อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ศูนยหันตรา 

2 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

หองประชุม อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนยนนทบุรี 

3 
 

กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี หองประชุม อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนยสุพรรณบุรี 

 
D : DO = ปฏิบัติตามแผน 

1) รวบรวมปญหาจากหนวยงานที่เก่ียวของมาคัดเลือกปญหาที่สําคัญ และเตรียมขอมูลในการแกไขปญหาที่สามารถดําเนินการ
ได  โดยจัดประชุมคณะกรรมการกลุมยอย ที่มีผูใชงานระบบ ไดแก   

3.1) รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน กลุมงานทะเบียนและประมวลผล   
3.2) หัวหนางานรับเขาและทะเบียนประวัติ  

3.3) หัวหนางานทะเบียนนักศึกษา  

3.4) หัวหนางานประมวลผลการศึกษาและสารสนเทศ  

3.5) งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  

สําหรับผูแลกเปล่ียน 
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2) สงปญหาที่ผานการคัดเลือกใหกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอนการประชุม 5 วัน เพื่อจัดเตรียมขอมูล    
แนวทางการแกปญหาทางดานเทคนิค และประสานงานกับผูพัฒนาระบบ  

3) จัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูตามกําหนดการ  มีการประชุมที่ผานมาทั้งหมด 5 ครั้ง ไดแก  
3.1) ครั้งที่ 1/2556  วันที่ 14 ส.ค. 2556  

3.2) ครั้งที่ 2/2556  วันที่ 18 ก.ย. 2556  

3.3) ครั้งที่ 3/2556  วันที่ 20 พ.ย. 2556  

3.4) ครั้งที่ 4/2556  วันที่ 18 ธ.ค. 2556  

3.5) ครั้งที่ 1/2557  วันที่ 3 ก.พ. 2557   

 
C : CHECK = ตรวจสอบ 

1) นําปญหาที่รวบรวมมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา บางปญหาสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสามารถ
แกไข และใหคําปรึกษาได แตบางกรณีที่ไมสามารถแกไขไดจะสงมอบใหกับผูพัฒนาระบบเปนผูใหคําปรึกษา และหาแนวทาง
ในการแกไขปญหารวมกันในที่ประชุม   

2) ปญหาบางเรื่องตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบนาน เพราะหากเกิดขอผิดพลาดอาจสงผลกระทบตอสวนตางๆ ได ทําให
บางครั้งสงผลตอการปฏิบัติงานมีความลาชา  

 
A : ACTION = ปรับปรุงแกไข 

1) เม่ือทราบปญหาที่เกิดขึ้น ในวันประชุมตองเตรียมขอมูล หรือคําอธิบายสําหรับการแกไขปญหา และแนวทางปฏิบัติที่ดีใหกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ไดรับทราบและปฏิบัติตาม   

2) ปญหาดานเทคนิค หรือปญหาที่ เ กิดขึ้นในระบบ ผูพัฒนาระบบเปนผูแกไข และอธิบายความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นให              
กับคณะกรรมการไดรับทราบ    

 
7. ความสําเร็จที่ไดรับ 

1) มีการแลกเปล่ียนเรียนรูที่เกิดประโยชนใหกับการใชงานระบบทะเบียนและประมวลผลมากขึ้น  
2) การปฏิบัติงานมีแนวปฏิบัติที่ดีเกิดขึ้น เชน การรับสมัครนักศึกษา การรับรายงานตัวนักศึกษา  การจัดทําขอมูลในระบบทะเบียน 

และการลงทะเบียนเรียนตางหลักสูตร เปนตน  

3) ไดรับการอนุมัติใหดําเนินการแกไขระบบรับสมัครนักศึกษา เพื่อรองรับการใชงานที่มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ณ ปจจุบันน้ี       
อยูระหวางการพัฒนา และปรับปรุงแกไข เพื่อใหสามารถนํามาใชในการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอระบบสอบตรง        
ปการศึกษา 2557 ในวันที่ 17 กุมภาพันธ 2557 – 30 เมษายน 2557  

 
8. ปญหามีอะไรบาง 

1) การทํางานผานระบบทะเบียนและประมวลผล มีหนวยงานที่เก่ียวของ และบุคคลที่เขามาใชงานเปนจํานวนมาก ตองมีความรู
พื้นฐานที่เก่ียวของกับระบบงาน และการใชงานเทคโนโลยี หากบุคคลใดปฏิบัติงานผิดพลาดในระบบทะเบียนและประมวลผล 
อาจสงผลกระทบตามมาในภายหลังได  

2) การทํางานของแตละหนวยงานไมเชื่อมโยงกัน ทําใหระบบที่พัฒนาขึ้นไมสามารถตอบสนองความตองการของแตละหนวยงานได 
หากมีการประชุมหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันมากขึ้น จะชวยลดปญหาหรือชองวางระหวางหนวยงานไดดี  

 
9. มีแนวทางในการพัฒนาตออยางไร 

1) พัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผล เพื่อรองรับการใชงานไดมากขึ้น สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน และรองรับ
ระเบียบตาง ๆ ไดอยางดีเยี่ยม  

2) จัดตารางอบรมการใชงานระบบทะเบียนและประมวลผล  ใหกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่ใชงานระบบทะเบียนและ
ประมวลผล ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน  


